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Termos e Condições 
The Lean Six Sigma Company Portugal 

1. Identificação e Contactos 
Quem somos. 
Os presentes Termos e Condições regulam a prestação de serviços pela sociedade Marçal & Martins – Reshape 
Solutions, Lda., pessoa coletiva com o NIPC 515 665 657, com sede na Avenida de Berna, 31, 2.º Direito, 1050-038 Lisboa, 
Portugal, que opera comercialmente sob a marca The Lean Six Sigma Company (adiante designada por “Empresa”). 
Como contactar-nos. 
O Cliente pode contactar a Empresa através do telefone +351 965 343 618, por correio eletrónico para 
info@theleansixsigmacompany.pt ou através do website www.theleansixsigmacompany.com/pt. 
Como a Empresa contacta o Cliente. 
Sempre que seja necessário contactar o Cliente, a Empresa fá-lo-á por telefone ou por escrito, para o endereço de correio 
eletrónico ou morada postal indicados pelo Cliente no formulário de inscrição. 

2. Aceitação da Encomenda 
Como aceitamos a encomenda. 
A aceitação da encomenda pela Empresa ocorre no momento em que esta envia ao Cliente uma mensagem de correio 
eletrónico a confirmar a aceitação, momento a partir do qual fica celebrado entre as partes um contrato de prestação de 
serviços. 
Se não pudermos aceitar a encomenda. 
Caso a Empresa não possa aceitar a encomenda, informará o Cliente por escrito e não lhe será cobrada qualquer quantia 
pelo serviço. 

3. Preços e Pagamento 
Regime fiscal — serviços de formação. 
A Empresa é entidade formadora certificada pela DGERT (Direção-Geral do Emprego e das Relações de Trabalho). Os 
serviços de formação profissional prestados pela Empresa estão isentos de IVA, ao abrigo do artigo 9.º, n.º 10 do Código 
do IVA. 
Regime fiscal — outros serviços. 
Os restantes serviços prestados pela Empresa, nomeadamente coaching, implementação (deployment), consultoria e 
licenciamento, estão sujeitos a IVA à taxa legal em vigor (atualmente 23%). 
Onde consultar o preço. 
O preço do serviço é o indicado nas páginas de encomenda no momento em que a encomenda é efetuada. A Empresa 
adota todas as precauções razoáveis para assegurar que os preços apresentados ao Cliente estão corretos. 
Correção de preços. 
Apesar do cuidado empregue, é possível que alguns dos serviços comercializados sejam apresentados com preço incorreto. 
A Empresa verifica os preços antes de aceitar a encomenda. Caso o preço correto à data da encomenda seja inferior ao 
preço indicado, é cobrado o valor mais baixo. Caso o preço correto seja superior, a Empresa contactará o Cliente antes de 
aceitar a encomenda. 
Os preços não incluem custos de alojamento nem deslocação. 
Condições de pagamento. 
As inscrições em formações devem ser integralmente liquidadas até 14 dias úteis antes da data de início do curso. Nas 
inscrições efetuadas em prazo inferior a 14 dias úteis da data de início, o pagamento é devido de imediato. 
Meios de pagamento aceites: 

• Transferência bancária para o IBAN PT50 0033 0000 4557 9410 6080 5 (Banco Millennium BCP), em nome de 
Marçal & Martins – Reshape Solutions, Lda. 

• Pagamento por fatura: a liquidar no prazo de 30 dias a contar da data de emissão. 

4. Direito de Livre Resolução 
Nas contratações celebradas à distância ou fora do estabelecimento comercial, nomeadamente através do website ou por 
telefone, o Cliente, quando atue na qualidade de consumidor, beneficia do direito de livre resolução do contrato, nos termos 
do Decreto-Lei n.º 24/2014, de 14 de fevereiro. 
Este direito pode ser exercido no prazo de 14 dias a contar da data em que a Empresa envia a mensagem de correio 
eletrónico a confirmar a aceitação da encomenda, sem necessidade de indicação de motivo e sem qualquer penalidade. 
Não obstante, uma vez integralmente prestados os serviços, o Cliente já não pode exercer o direito de livre resolução, ainda 
que o prazo legal não tenha decorrido. 
Caso o Cliente exerça o direito de livre resolução após o início da prestação dos serviços, deverá pagar à Empresa o valor 
proporcional aos serviços efetivamente prestados até ao momento da comunicação da resolução, incluindo, 
designadamente, taxas de exame, custo de manuais, despesas de envio e custos administrativos razoáveis. 
Quando a inscrição seja efetuada num prazo inferior a 14 dias da data de início do curso, será solicitado ao Cliente o 
consentimento expresso para o início imediato da prestação dos serviços, aplicando-se o disposto no parágrafo anterior. 

5. Cancelamento de Inscrições (casos sem direito de livre resolução) 
A comunicação de cancelamento deve ser efetuada por correio eletrónico, telefone ou por escrito para a morada indicada 
no ponto 1, determinando a cessação do contrato celebrado com a Empresa. 
Em caso de cancelamento aplicam-se os seguintes encargos: 
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• Cancelamento até 14 dias (inclusive) antes do primeiro dia de curso: devido o pagamento de 100% do valor. 
• Cancelamento entre 15 e 31 dias antes do primeiro dia de curso: devido o pagamento de 50% do valor. 
• Cancelamento com 32 dias ou mais de antecedência relativamente ao primeiro dia de curso: reembolso integral. 

Em caso de cancelamento no próprio dia de início do curso por motivo de doença, deverá ser apresentado atestado médico. 
A não apresentação do atestado implica a cobrança integral do valor do curso, nos termos acima. Mediante apresentação 
do atestado, a inscrição poderá ser transferida para outra edição do curso, sem encargos adicionais. 

6. Substituição de Formando e Transferência de Inscrição 
A substituição do formando originalmente inscrito por outra pessoa não implica qualquer encargo adicional. A alteração 
deve ser comunicada por escrito à Empresa. 
Caso o formando pretenda transferir a inscrição para uma edição posterior do curso, pode fazê-lo sem qualquer encargo 
adicional. 

7. Cancelamento e Alterações por parte da Empresa 
A informação sobre os cursos disponibilizada no website destina-se a apresentar uma visão geral dos programas que a 
Empresa tenciona ministrar. A Empresa envida todos os esforços para garantir a exatidão dessa informação. 
Pode, contudo, tornar-se necessário proceder a alterações, nomeadamente quanto ao conteúdo programático, modalidades 
de formação e preços, por razões legítimas de natureza operacional, financeira, regulatória ou pedagógica, incluindo, entre 
outras, ações de greve, insuficiência de procura, saída de formadores-chave, alterações de política pública, suspensão ou 
redução de financiamento, ou alterações legislativas. A Empresa procurará sempre minimizar tais alterações e mantendo 
os formandos devidamente informados. 
Caso um curso não possa ser prestado, no todo ou em parte, a Empresa adotará as medidas disponíveis para minimizar o 
impacto. Tais medidas podem incluir alterações na modalidade de formação ou de avaliação, a oferta de vaga em curso 
alternativo ou a possibilidade de transferência para outro curso da Empresa ou de terceiro. 
O Cliente tem o direito de não aceitar as alterações e de desistir do curso, não tendo, contudo, direito a reembolso 
relativamente às partes do programa já concluídas, independentemente de ter ou não sido aprovado em avaliações. 

8. Materiais de Formação e Propriedade Intelectual 
Os manuais, apresentações e demais materiais de formação são propriedade da Empresa, estando protegidos pela 
legislação aplicável em matéria de direitos de autor e propriedade intelectual. A sua reprodução, distribuição, comunicação 
pública ou utilização para fins comerciais, sem autorização prévia e expressa da Empresa, é expressamente proibida. 
O conteúdo dos manuais e da formação não constitui aconselhamento jurídico e não pode ser utilizado como base para 
interpretação legal. A Empresa, bem como os seus colaboradores, formadores e consultores, não assumem qualquer 
responsabilidade por atos praticados pelos formandos ou por terceiros com base nos materiais ou na formação, nem por 
eventuais prejuízos resultantes da respetiva utilização. 

9. Proteção de Dados Pessoais 
A Empresa trata os dados pessoais do Cliente em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril 
(Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados — RGPD), com a Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislação 
aplicável em matéria de proteção de dados pessoais. 
Os dados recolhidos no âmbito da inscrição e prestação dos serviços destinam-se à execução do contrato, à emissão de 
documentação fiscal, à emissão de certificados, ao cumprimento de obrigações legais e, quando aplicável, ao envio de 
comunicações sobre cursos e serviços da Empresa. 
Os termos e condições aplicáveis ao tratamento de dados pessoais, incluindo as finalidades, prazos de conservação, 
destinatários e direitos dos titulares, encontram-se detalhadamente descritos na Política de Privacidade da Empresa, 
disponível em [URL: Política de Privacidade] e que faz parte integrante dos presentes Termos e Condições. 
O Cliente pode exercer os seus direitos de acesso, retificação, apagamento, limitação, portabilidade e oposição, bem como 
apresentar reclamação junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD), através do endereço de correio 
eletrónico info@theleansixsigmacompany.pt. 

10. Limitação de Responsabilidade 
A responsabilidade da Empresa perante o Cliente encontra-se limitada aos danos diretos efetivamente causados pela 
prestação dos serviços, até ao limite do valor pago pelo Cliente pelo serviço em causa, salvo nos casos em que a lei 
imperativa disponha em contrário, designadamente em situações de dolo ou negligência grosseira. 
A Empresa não responde por lucros cessantes, perda de oportunidades de negócio, perda de dados ou danos indiretos ou 
consequenciais. 

11. Lei Aplicável e Foro Competente 
Os presentes Termos e Condições regem-se pela lei portuguesa. 
Para a resolução de qualquer litígio emergente da interpretação ou execução dos presentes Termos e Condições, as partes 
elegem, com expressa renúncia a qualquer outro, o foro da Comarca de Lisboa. 
Nos termos da Lei n.º 144/2015, de 8 de setembro, informa-se o Cliente consumidor que pode recorrer às entidades de 
resolução alternativa de litígios de consumo. A lista atualizada das entidades de resolução alternativa disponíveis encontra-
se no Portal do Consumidor (www.consumidor.gov.pt). 
O Cliente pode ainda apresentar reclamação através do Livro de Reclamações eletrónico, disponível em 
www.livroreclamacoes.pt, nos termos do Decreto-Lei n.º 74/2017, de 21 de junho. 
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12. Disposições Finais 
Os presentes Termos e Condições podem ser atualizados pela Empresa a qualquer momento, sendo aplicável ao Cliente 
a versão em vigor à data da respetiva inscrição. 
Caso alguma disposição dos presentes Termos e Condições venha a ser considerada inválida ou ineficaz, tal não afetará 
a validade das restantes disposições, que se manterão em pleno vigor. 
 
Versão de 23 de abril de 2026 · Lisboa, Portugal 


